
 
 
 

Faire Bewertung für Fahrzeuge 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Bewertungsrichtlinien für die Fahrzeugrückgabe 
 
 

Bei der Bewertung von Schänden werden drei Arten unterschieden: 
 

Gebrauchsspuren entstehen durch den bestimmungsgemäßen Gebrauch 
des Fahrzeugs und sind kostenfrei. 

 
Gewaltschäden gehen über die gewöhnliche Abnutzung hinaus und 

entstehen durch nachlässigen Gebrauch. 
Die Behebung der Schäden ist kostenpflichtig. 

 
Technische Schäden am Fahrzeug, wie Motor, Getriebe, Klimaanlage, etc. 

sind kostenpflichtig. 
 

Bei der Bewertung der durch den Kunden zu ersetzenden 
Wertminderung werden jeweils das Fahrzeugalter und die Laufzeit 

berücksichtigt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Faire Bewertung 
 
 
 

            
    

Stossfänger/Gebrauchsspur                 Stossfänger/ Gewaltschaden   
-Leichte Schrammen                         - Starke Abschürfungen, Rissbildung     

                                                                                 oder Materialbrüche 
 

                                   

Radabdeckung/ Gebrauchsspur                  Radabdeckung/ Gewaltschaden       
-Leichte Kratzer und Druckstellen            -Löcher und Deformationen  
 
 

       

Einstieg/ Gebrauchsspur                    Einstieg/ Gewaltschaden   
-Leichte Abschürfungen  -Tiefe Kratzer, Materialabtragung oder               

Rissbildung 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

Ladebordwand/ Gebrauchsspur                 Ladebordwand/ Gewaltschaden        
-Leichte, gebrauchstypische Lackabschürfungen           -Materialverformung,- brüche 
 
 
 

                      

Koffer/ Gebrauchsspur                                Koffer/ Gewaltschaden                         
-Streifkratzer         -Starke Lackabschürfungen bis auf die                           

       Grundlackierung 

                              

Spiegel/ Gebrauchsspur                                             Spiegel/ Gewaltschaden                       
-Leichte Abschürfungen                        -Tiefe Schrammen, Rissbildung oder                                       

       Materialausbrüche 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                        

Tür/ Gebrauchsspur                                   Tür/ Gewaltschaden                                 
-Leichte Kratzer         -Starke Lackabschürfungen 
 
 
 

                        

Rückseite Fahrerhaus/ Gebrauchsspur      Rückseite Fahrerhaus/ Gewaltschaden  
-Leichte Kratzer, kleine Dellen,        -Dellen, Lackabschürfungen, eingedrückt 
oder Scheuerstellen         oder gerissen 
 
 
 

                     

Aufbau Innenraum/ Gebrauchsspur          Aufbau Innenraum/ Gewaltschaden       
-Leichte Dellen ohne Risse                 -Tiefe Dellen mit Riss, oder  

  Durchstoß auf die Kofferisolation 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

                                  

Rahmenabdeckung/ Gebrauchsspur          Rahmenabdeckung/ Gewaltschaden     
-Leichte Verformungen, leichte Kratzer        -starke Deformation 
 
 
 

                                

Seitenanfahrschutz/ Gebrauchsspur           Seitenanfahrschutz/ Gewaltschaden    
-Leichte Abschürfungen           -Starke Verformungen 
 
 
 

                            

Kotflügel/ Gebrauchsspur                            Kotflügel/ Gewaltschaden                       
-Leichte Oberflächenkratzer       -Kratzer,Rissbildung oder Materialausbrüche 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

                     

Armaturenbrett/ Gebrauchsspur                            Armaturenbrett/ Gewaltschaden    
-Kleine Löcher, Verschmutzungen    -Tiefe Kratzer, Löcher oder Bohrungen  
 
 

                  

Sitze/ Gebrauchsspur                                      Sitze/ Gewaltschaden                                      
-Flecken                   -Löcher oder Risse  
 

                

Luftkessel/ Gebrauchsspur                                      Luftkessel/ Gewaltschaden                             
-Kratzer                 -Verformungen   
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

                         

Windabweiser/ Gebrauchsspur                      Windabweiser/ Gewaltschaden   
-Leichte Abschürfungen                      -Kratzer, Risse oder Brüche 
 
 

                         

Windleitteil/ Gebrauchsspur                             Windleitteil/ Gewaltschaden                      
-Lackbeschädigungen                        -Kratzer, Risse oder Brüche 
 

                      

Seitenschutzverkleidung/ Gebrauchsspur                Seitenschutzverkleidung/ Gewaltschaden  
-Leichte Abschürfungen     -Kratzer, Risse oder Brüche 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

            
 
Steinschlag reparabel,      Steinschlag nicht reparabel  
jedoch kostenpflichtig     und kostenpflichtig   
Steinschlag außerhalb des Fahrersichtfeldes               Steinschlag innerhalb des Sichtfeldes (30cm) 
-Steinschlag bis max. Ø 2,5cm (2€-Münze)  -Steinschlag größer als Ø 2,5 cm (2€-Münze) 
-Außerhalb des Randbereiches (ca. 10 cm)  -Innerhalb des Radbereiches (ca. 10 cm) 
-> Reparatur erforderlich: Kosten nach    -Bei Rissbildung 
Aufwand.      -> Reparatur nicht möglich, Austausch der  
       Windschutzscheibe. 


