Erfolgreiche Zusammenarbeit: Volker Veit, Griinder und Geschaftsfiihrer M&V Veit Baumaschinen GbR
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Lieferservice:

ME&V Veit Bauma-
schinen liefert seine
Maschinen selbst
zum Kunden und
verlasst sich dabel
auf MAN.
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und Marc Uimschneider, MAN-Verkaufsbeauftragter Lkw

Spirit of Service =

Maschinen und
Verlasslichkeit, Mehrwert
und Vertrauen - so
beschreibt M&V Veit
Baumaschinen den eigenen
Anspruch und das Kunden-
versprechen. Dabei setzt
das Unternehmen auf die
Full Range von MAN.

ompaktbagger, Gabelstapler,
Radlader, Riittelplatten und
verschiedene andere Maschi-
nen stehen parat. Baggerschau-
feln, Hydraulikhimmer und al-
lerlei weiteres Zubehér liegen,
auf Paletten gegurtet, daneben — der Mietpark
von M&V Veit Baumaschinen aus Filderstadt
bei Stuttgart ist bestens ausgertstet. Dabei ist
nur ein kleiner Bruchteil der Maschinen iiber-
haupt an Ort und Stelle. Der Grofteil ist, ganz
wie es sein soll, vermietet.

Mittendrin steht ein schwerer Sattelzug,
auf dem gerade drei nagelneue Yanmar-Gum-
mikettenbagger fiir den Transport verzurrt

werden. ,Lieferservice” steht auf der Seite des
weiflen MAN TGX 18560 D38. ,Ja, das ist eine
Besonderheit bei uns. Wir bringen die Ma-
schinen zu unseren Kunden, und das schon
von Anfang an‘, sagt Volker Veit, der zusam-
men mit seinem Bruder Moritz das Unterneh-
men fUhrt. Der Anfang, das waren vor 15 Jah-
ren ein kleiner Bagger, ein Anhénger und ein
Pick-up dazu. ,Moritz ist gelernter Tief- und
Strafienbauer, und ich habe eine Ausbildung
zum Baumaschinenmechaniker gemacht*, er-
zahlt Volker Veit, ,das ganze Thema passte
also gut zu uns.“ Dass sie damals gerade mal
18 und 16 Jahre alt waren, kommentiert der
junge Unternehmer lichelnd mit einem
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Schulterzucken. ,Damit etwas beginnt, muss
man einen ersten Schritt tun, oder? AufSer-
dem hat man ja noch nicht viel zu verlieren,

wenn man so jung ist.”

OFFENSICHTLICH DIE RICHTIGE Herange-
hensweise, denn inzwischen gibt es 37 Mitar-
beiter, und der Fuhr- und Maschinenpark ist
ebenfalls gewachsen: Uber 140 Lkw, 60 Trans-
porter und mehr als 1000 Baumaschinen mit
cigenem Antrieb kénnen Kunden bei M&V
Veit mieten. Fiir ein paar Stunden, einen Tag
oder auch Uber mehrere Jahre, ganz nach Be-
darf. Dariiber hinaus ist der Standort in Fil-
derstadt Yanmar-Kompetenz-Stiitzpunkt

19

Jahre

ist die M&V Veit Baumaschinen GbR.
Moritz und Volker Veit waren bei der
Griindung gerade einmal 16 und 18
Jahre alt.

s = Wiirttemberg, Bruder Moritz ist fiir den Ge-

schiftsbereich Verkauf von Baggern bis zwolf
Tonnen, Radladern und Lichtmasten der japa-
nischen Premium-Marke zustdndig.

Doch das ist nur die sprichwortlich ,halbe
Miete, denn hinzu kommt das umfangreiche
Serviceangebot, auf das sich Mieter und Kau-
fer gleichermaRBen verlassen konnen. M&V
Veit verfligt (iber eine eigene Werkstatt und
ein Zentrallager, in dem sténdig rund 30 000
Ersatzteile fir Baumaschinen und Lkw vorra-
tig sind. Reparaturdienst fiir Hydraulik-
schliuche, Reifenservice fiir die Lkw und Rei-
fen- und Kettenservice fir die Bagger sowie
24/7-Notfall-Hotline gibt es auch. Mietkun-




Arbeitsam: Nur der kieinere Teil der
Baumaschinen und Fahrzeuge steht
auf dem Betriebshof — der grofte

Teil ist bei Kunden im Einsatz.

_ N-Service versteht
IGeinfach, bietet

mir beispielsweise

verlangerte Offnungszeiten

oder einen Notdienst.*

Volker Veit, Griinder und Geschaftsfiihrer
von M&V Veit Baumaschinen GbR
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den bekommen ihre Maschine geliefert, er-
halten eine Einweisung und, sollte es je zu ei-
nem Totalausfall kommen, innerhalb von
flinf Stunden eine Ersatzmaschine. Auch die
Aus- und Umriistung von Fahrzeugen, zum
Beispiel mit Kran oder Arbeitsbiithne, sowie
den Aufbau von Sonderanfertigungen bieten
die Briider an. ,Dieses Portfolio hat sich mit
der Zeit entwickelt, Wir selbst méchten unse-
re Dienstleistungen stetig weiter optimieren”,
beschreibt Volker Veit. ,Im Alltagsgeschift
und durch die Riickmeldung der Kunden sieh
man schnell, was nétig ist. Dafur auf dritte
Firmen angewiesen zu sein erscheint uns
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Rollendes Aushéngeschild:
Fiir Veit Baumaschinen

sind MAN-Trucks wichtiger
Baustein des Serviceangebots.

nicht sinnvoll. Deshalb bekommt der Kunde
bei uns so gut wie alles aus einer Hand."
In Sachen Fuhrpark setzt Volker Veit, der
sich um das Flottenmanagement kimmert,
seit einiger Zeit verstarkt auf MAN. ,Wir wol-
len gute Partner sein fur unsere Kunden. Fir
guten Output brauche ich aber auch guten In-
put. Mit MAN klappt das, denn dort wieder-
um bekomme ich alles aus einer Hand. Das
passt zu unserer Philosophie.” In den letzten
finf Jahren hat M&V Veit 103 Fahrzeuge bei
MAN geordert. Dabei war bisher, mit unter-
schiedlichsten Tonnagen und Aufbauten,
vom TGM tiber TGL und TGS bis zum TGX al-
les vertreten. Im Bereich Transporter musste
lange eine andere Losung her — bis MAN mit
der Einfiihrung des TGE im vergangenen Jahr
zu einem Full-Range-Anbieter wurde.

DAS FREUT VOLKER VEIT. ,Der TGE eignet
sich sehr gut flir unsere Zwecke. Dass er ein
MAN ist, ich damit zu meiner Nutzfahrzeug-
werkstatt gehen kann und nicht zu einer Pkw-
Werkstatt muss, ist ein entscheidender
Punkt®, erklart er. ,.Der MAN-Service versteht
mich einfach, bietet mir beispielsweise ver-
lingerte Offnungszeiten oder einen Not-
dienst. Dort weifs man aus der Praxis mit den
grofien Lkw, was Ausfallzeiten und Ahnliches
fir ihre Kunden bedeuten.”

Aktuell besitzt M&V Veit 20 MAN-Trans-
porter. Darunter sechs MAN TGE 3.100 in der
Doppelkabinen-Variante mit sieben Sitzplét-
zen und einem Pritschenaufbau und elf TGE-
Kastenwagen, die allesamt in der Vermietung
laufen. Ach ja, die, drei eigenen, voll ausgeris-
teten M&V Veit Service- und Werkstattwagen
sind natiirlich ebenfalls MAN TGE.

— M -
A dareniee Wi ERL O

.

Doppelks
Sitzplatzen und einem Pritschenauf-
bau befinden sich in der Vermietung.




